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Die Projektidee wurde vom FrauenForum Minster e.V. entwickelt und mit der
Handwerkskammer Minster und der Fachhochschule Minster zu einem
Projektantrag vervollstandigt. Das Projekt .Generationsubergreifende
Familienfreundlichkeit in handwerklichen KMU* wurde von der Handwerkskammer
Munster koordiniert und in Kooperation mit dem FrauenForum Minster e.V. und der
Fachhochschule Minster durchgefiihrt. Das Ziel des Projektes bestand darin,
generationsubergreifende, familienfreundliche Unternehmenskulturen unter den
kleinen und mittleren Unternehmen aus dem Bezirk der Handwerkskammer Munster
zu starken und zu verbreiten.

Der demografische Wandel wird das Alltags-, Arbeits- und Wirtschaftsleben
deutlich verdndern. Um wettbewerbsfahiger zu sein, sind Unternehmen darauf
angewiesen, die besten Arbeitskrafte fur ihre Betriebe zu gewinnen. Arbeitgeber
werden um qualifizierte Fachkrafte konkurrieren — in einigen Regionen und Branchen
ist dies bereits heute schon der Fall.

Eine Befragung Uber den Fachkraftebedarf im Handwerk, welche die
Handwerkskammer Minster im September 2006 in ihrem Kammerbezirk
durchgefuhrt hat, zeigt, dass personalsuchende Betriebe dariiber klagten, dass sie -
trotz hoher Arbeitslosenzahlen — fir ihre offenen Stellen nicht immer geeignete
Fachkrafte finden kénnen. Die groRe Mehrheit dieser Betriebe (76,2%) gab an, dass
sie auf dem Arbeitsmarkt kaum Arbeitskrafte mit den fur ihr Gewerbe
entsprechenden Qualifikationen findet.

Im Zusammenhang mit dem Fachkraftemangel kann somit auch auf die
Potenziale gut ausgebildeter Frauen nicht verzichtet werden. Fir viele Frauen stellt
jedoch die mangelnde Vereinbarkeit von Familie und Beruf eine Hlrde dar. So
konnte laut einer Studie des MGFFI von 2007 jede 5. Mutter ihren Erwerbswunsch
nicht verwirklichen, weil die Vereinbarkeit von Familie und Beruf nicht in
ausreichendem Mal3e gegeben ist. In NRW betrifft dies ca. 300.000 Frauen, von
denen 42% ihren Erwerbswunsch auch foérmlich bei der Arbeitsverwaltung
anmeldeten. Ein Grof3teil dieser Frauen verfugt tber eine qualifizierte Ausbildung und




Berufserfahrung und bietet damit durchaus Potenzial zur Deckung des steigenden
Fachkraftebedarfs.*

In der Lebensplanung junger Frauen spielt die eigene Berufstatigkeit und Karriere
und die damit verbundene (finanzielle) Unabhangigkeit eine grof3e Rolle. Die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf sollte allerdings keineswegs allein auf Frauen
bezogen werden. Fir junge Manner und Vater wird im Rahmen dieses
Ubergreifenden Wandels die Orientierung am Leitbild des ,Familienernahrers®
brichig. Auch (junge) Vater leiden zunehmend darunter, auf ihre Karriere und die
Rolle des Alleinverdieners reduziert zu werden und winschen eine Verdanderung des
mannlichen Arbeitsmodells mit Dauerprasenzpflicht. Durch Arbeitsplatze mit
familienfreundlichen Bedingungen ware es in diesem Fall auch fir den
LAlleinverdiener* mdglich, sich flexibler an der Kinderbetreuung zu beteiligen oder
durch Elternzeit, eine Zeit lang aktiv die Betreuung zu tbernehmen.

Darlber hinaus erfordert die weiter steigende Anzahl an pflegebedurftigen und
alten Menschen ebenfalls neue Konzepte flr eine generationsubergreifende
Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Die gesetzlichen Pflegesysteme kommen nur
einem Teil der versorgungsbedurftigen alteren Menschen zugute, deren Zahl anhand
der zunehmenden Hochaltrigkeit der Bevolkerung immer weiter steigen wird. So wird
in Zukunft immer haufiger die Mitarbeit von Familienangehérigen notwendig sein.

Daher reicht allein der Ausbau der Kinderbetreuung nicht aus, um Familien bei
der Vereinbarkeit zu starken. Betriebe missen die Alltagssituation ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Blick nehmen und sich der Anforderungen,
denen sich Beschéftigte in Bezug auf Kind und Beruf, aber auch im Bereich der
Pflege alterer Familienangehdriger gegeniber sehen, bewusst machen und eigene
Konsequenzen daraus ableiten.

Die Familienfreundlichkeit wird zukinftig ein wichtiger Wettbewerbsfaktor am
Arbeitsmarkt sein. Wer den Wunsch nach generationsubergreifender Vereinbarkeit
von Familie und Beruf durch zukunftsfahige und innovative Ansatze unterstutzt, wird
mit Sicherheit als attraktiver und zukunftsorientierter Arbeitgeber geschatzt werden.
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Bereits bestehende Erfahrungen von familienfreundlichen Betrieben zeigen den
hohen (auch materiellen) Nutzen fiir die Betriebe.?

Angesichts der demografischen und gesellschaftlichen Entwicklungen bieten sich
erhebliche Wachstumspotentiale fur KMU, vor allem des Handwerks, die technische
Produkte herstellen oder haushaltsbezogene Dienstleistungen anbieten (z. B. in den
Feldern zukunftsfahiges Wohnen, (mikrosystem-) technische Innovationen, Pflege-,
Wellness- und Gesundheitsmanagement).

Herausforderungen aus der Sicht der KMU stellen sich auf folgenden Ebenen:

- Akquise von Nachwuchs und qualifizierten Fachkraften

- Bindung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und Forderung der
Arbeitsmotivation

- Erhaltung der Produktivitat und der Qualitat der Arbeit
- Erschliel3en neuer Markte

Um diesen Herausforderungen passend zu begegnen, ist dieses Projekt
mehrdimensional strukturiert. Die Betriebe wurden u. a. Uber Veranstaltungen,
Beratungen, Offentlichkeitsarbeit und Uber einen Unternehmenswettbewerb auf das
Projekt aufmerksam gemacht und fur das Thema sensibilisiert. Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter bekamen durch das Projekt ebenfalls die Mdglichkeit, sich in einem
Beratungsgesprach zu informieren und die jeweils nétigen Hilfestellungen zu den
Themen ,Vereinbarkeit von Familie und Beruf* und ,Vereinbarkeit von Pflege und
Beruf* zu erhalten.

Die Handwerkskammer Mdunster koordinierte und leitete das Projekt. Die
Projektleitung Ubernahm u. a. die Beratung der Betriebe und die Qualifizierung der
Beratungskréfte des Handwerks auf das Thema ,Vereinbarkeit von Familie und
Beruf* bezogen. Damit wurde sichergestellt, dass auch die tUbrigen Beratungskrafte
der Handwerkskammer Mdunster ihren Betrieben bei Fragestellungen zum Thema
Informationen liefern und Hilfestellung leisten konnten und somit die Betriebe fir das
Thema dauerhaft sensibilisieren kdnnen.




Das FrauenForum Mdinster e.V. hat vor dem Start des Projektes bereits
Beratungen angeboten, deren Fokus auf der Erwerbstéatigkeit von Frauen lag. Nun
wurde zudem erstmals ein speziell ausgearbeitetes Paarberatungsangebot fir
Beschaftigte des Handwerks entwickelt. Auch das Beratungskonzept zum Thema
.Pflege und Beruf* wurde neu konzipiert und innerhalb des Projektes erprobt.

Die Fachhochschule Munster hat das Projekt wissenschaftlich begleitet und
evaluiert.

Vervollstandigt wurden die abgeschlossenen Betriebsberatungen der
Handwerkskammer durch ein Feedbacktelefonat mit den Unternehmen. Bei den
Beschaftigtenberatungen durch das FrauenForum Muinster e.V. wurden die
Beratenen anschliel3end Uber einen halbstandardisierten Fragebogen zur Beratung
interviewt. Der Ricklauf der Fragebogen lief direkt an die Fachhochschule Muinster
und wurde dort gesammelt und ausgewertet.




Die Zielsetzung in der Projektskizze lautet:

,Das Projekt hat zum Ziel, am Beispiel von Best-Practice-Betrieben den Nutzen
familienfreundlicher Unternehmenskultur aufzuzeigen, geeignete Beratungskonzepte
zu entwickeln und sie anzuwenden mit dem Ziel, individuelle und passgenaue
Ldsungen fur die KMU-Betriebe zu finden.”

Mit Blick auf diese allgemeine Zielvorgabe wurden von den einzelnen
Kooperationspartnern in einem ersten Projektplanungsprozess sowohl individuelle
als auch gemeinsame Ziele erarbeitet. Diese Ziele wurden in drei Bereiche aufgeteilt:

1. Beratungskonzepte erstellen — Beratung und der direkte Kontakt zu den
Unternehmen und Beschéftigten

2. Struktur — Vernetzung — Offentlichkeitsarbeit
3. Nachhaltigkeit

Der erste Bereich, Beratungskonzepte erstellen und - vor allen Dingen - die
Beratungen selbst und der direkte Kontakt zu den Unternehmen und Beschéftigten,
stellt das Hauptziel des Projektes dar. Er enthélt die wichtigsten Aufgaben der
einzelnen Kooperationspartner. Im zweiten Bereich ,Struktur-Vernetzung-
Offentlichkeitsarbeit* wurden weitere Ziele gebiindelt. Diese beinhalten z. B. das
Projektziel, Best-Practice-Betriebe vorzustellen und Strukturen zu schaffen, um
Informationen zu bindeln und zielgerichtet vorzustellen und weiterzugeben. Die dritte
Kategorie ,Nachhaltigkeit® war fir alle Kooperationspartner maf3geblich, damit die
gewonnenen Erkenntnisse und Konzepte auch tber den Projektzeitraum hinaus den
Unternehmen und Beschéftigten zur Verfiigung stehen.

Innerhalb der Kategorien wurde nach Haupt- und Teilzielen unterschieden und
der Inhalt jedes einzelnen Zieles weiter beschrieben in vier Kategorien:

- Prozess
- Produkt
- Wirkung

- Messbarkeit

%




Diese Ziele wurden mit allen Kooperationspartnern gemeinschaftlich diskutiert,
einvernehmlich beschlossen und in den folgenden Tabellen zusammengefasst.

Der Bereich ,Beratungskonzepte erstellen — Beratung und der direkte Kontakt zu
den Unternehmen® wurde als wichtigste Zieldimension festgelegt.

Hauptziele zu 1:
Beratungskonzepte erstellen — beraten und der direkte Kontakt zu den Unternehmen

Hauptziele und Teilziele Prozess Produkt Wirkung messbar

HWHK = griin durch

FF =orange

gemeinsame = weil

Anzahl an Beratungen Beratungsgesprache Die Unternehmen befassen Dokumentation der

ausgewahlter Unternehmen sich mit dem Thema und Beratungsgesprache und

zumThema filhren ggf. geeignete tel. Feedbackgesprache
Malknahmen ein. durch die FH

Beratungsangebat fiir Entwicklung eines Beratungsangebot Mutzung auch dber den Dokumentation des

Paare/Beschaftigte entwickeln | Beratungsangebotes Projektlaufzeitraum hinaus Beratungsangebotes

und erproben

Beratungen der Beratungsprozess Beratungsgesprache Erhalten Informationen Die Zahl der

Beschaftigten/Paar

Beschiftigte gehen besser

informiert und gestarkt inz.B.

Arbeitgebergesprache

Beratungsgesprache plus
Auswertung der Fragebdgen

Fortentwicklung des
Beratungsangebotszum
Thema Yereinbarkeit von
Fflege und Beruf

Entwicklung eines
Beratungsangebotes

Beratungsangebot zum
Thema Pflege und Beruf

Dokumentation des
Beratungsangebots

Dwrchfihrung eines Interviews mit Unternehmen, Unternehmenswettbewerb Information und Gewinnung Anzahl der erfassten
Unternehmenswettbewerbs die am W ettbewerb newer Betriebe flr das Wettbewerbsbeitrage,
teilnehmen Projekt Anzahl der entstandenen
Beratungsfalle
Ausdifferenzierung des Entwicklung eines Beratungsangebot Mutzung auch dber den Dokumentation des
Beratungskonzeptes im Beratungsangebotes Projektlaufzeitraum hinaus Beratungsangebotes,
Bereich Pflege und Beruf Beschreibung iiber den
Projektzeitraum
Dwrchfdhrung von Beratungen | Beratungsprozess Beratungsgesprach Entwicklung der beruflichen Zahl der
im Kontext Pflege und Beruf Perspektive im Kontext von Beratungsgesprache,

Dokumentation und
Auswertung der Fragebigen

Pflege

Hauptziele der ersten Kategorie

In der oben abgebildeten Tabelle sind die Ziele der Handwerkskammer Minster
in den griinen und die Ziele des FrauenForums Munster e.V. in den orangefarbenen
Feldern dargestellt. In weiteren Abbildungen kommen noch weiRe Felder dazu,
welche die gemeinsamen Ziele dokumentieren.

Innerhalb der Tabelle sind die einzelnen Ziele nach Prioritaten geordnet. Somit
kommt den Beratungen der Betriebe durch die Handwerkskammer Minster und den
Beschaftigtenberatungen durch das FrauenForum Munster e.V. die héchste Prioritat
in diesem Projekt zu.




Die aus den Hauptzielen der Kategorie entstandenen Teilziele wurden ebenfalls

in einer Tabelle mit Priorisierungen dargestellt.

Teilziele zu 1:

Beratungskonzepte erstellen — beraten und der direkte Kontakt zu den Unternehmen

Hauptziele und Teilziele Prozess Produkt Wirkung mes shar

HWK = griin durch

FF =orange

gemeinsame = weill

Zusammenstellung von Checklisten, Materialien. .. Service durch passende Zahl der vorhandenen

Infomaterialien zur Information fir die Betriebe M aterialien

Unterstitzung der

Unternehmer und der

Beschaftigten.

Frauen und Manner nehmen Beratungsprozess Paarberatungsgesprache Partnerschaftliche Losungen Dokumentation der

gemeinsam das fiir das Thema “Familie und Beratungsgesprache und

Beratungsangebat zur Beruf* finden Auswertung der Fragebdgen

Vereinbarkeit von Kind und

Beruf wahr

Beide Partner (ibernehmen Beratungsprozess Paarberatungsgesprache Partnerschaftliche Lésungen Dokumentation der

Verantwortung fiir Beruf und fiir das Thema “Familie und Beratungsgesprache und

Familie Beruf* finden Auswertung der Fragebdgen

Die beratenen Paare Beratungsproz ess Paarberatungsgesprache Partnerschaftliche Lésungen Dokumentation der

verstadndigen sich Ober fiir das Thema “Familie und Beratungsgesprache und

individuelle und passgenaue Beruf* finden Auswertung der Fragebdgen

Lésungen

Die beratenen Paare Beratungsprozess Paarberatungsgesprach Partnerschaftliche Lésungen Dokumentation der

erarbeiten Strategien fir die fiir das Thema “Familie und Beratungsgesprache und

Gesprache zur Vereinbarkeit Beruf* finden Auswertung der Fragebdgen

von Beruf und Familie, mit

dem Arbeitgeber

Die zu Beratenden entwickeln Beratungsprozess Beratungsgesprach Das Finden einer Dokumentation der

individuelle Lésungen zur passgenauen Lisung fir die Beratungsgesprache und

Vereinbarkeit von Pflege und Bewaltigung von Pflege und Auswertung der Fragebdgen

Beruf Beruf

Die zu Beratenden erfahren Beratungsproz ess Beratungsgesprach Das Finden einer Dokumentation der

Unterstitzung fir Gesprache passgenauen Lisung fir die Beratungsgesprache und

mit dem Arbeitgeber Bewaltigung von Pflege und Auswertung der Fragebégen
Beruf

Teilziele der ersten Kategorie

Hier stehen die Aufbereitung und die passgenaue Weitergabe von
Informationsmaterialien fur die Betriebe und deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im Vordergrund. Die Betriebe und Beschaftigten sollen sich nicht durch die
.Informationsflut* zu den Themen durcharbeiten muissen, sondern die fir den

jeweiligen Fall passenden Hilfen direkt bekommen kénnen.

Ein wichtiges Teilziel des FrauenForums Muinster e.V. st die
Beschaftigtenberatung als Paarberatungsgesprach. Es wurden fir Fragestellungen
zum Thema ,Vereinbarkeit von Familie und Beruf* - wenn mdoglich und gewiinscht -
partnerschaftliche Lésungsvorschlage erarbeitet und fur beide Partner Unterstiitzung
fur mogliche Gesprache mit dem Arbeitgeber bereitgestellt.




Hauptziele zu 2:

Struktur — Vernetzung - Offentlichkeitsarbeit

Hauptziele und Teilziele
HWK = griin

FF =orange
gemeinsame = weill

Prozess

Produkt

Wirkung

mes s bar
durch

Sensibilisierung der
Offentlichkeit fir das Thema

Offentlichkeitsarbeit /
Presseartikel

Information und Gewinnung
neuer Betriebe und
Beschaftigte fiir das Projekt

Dokumentation und
Sammiung der Artikel

Aufmerksamkeit in der
Offentlichkeit

Offentlichkeitsarbeit

Flyer, Internetseite,
Zeitungsanzeigen,
Presseartikel...

Information und Akquise von
zu beratenen Unternehmen
und MA

Anzahl der verdffentlichten
Artikel — Besucher der
Internetseite ...

Weiterentwicklung der Vernetzung mit anderen Metzwerke Informationsaustausch und Anzahl der Austausche,

Projektarbeit durch Erfa- Projekten und Institutionen Kooperation Verlinkungen zZu unserer

Austausch Internetseite, Ubertragbarkeit
der Ergebnisse auf die
Projektarbeit

Regelmalkige Kommunikation Interne Kommunikation Projekttreffen Die einzelnen Zahl der Projekttreffen

zwischen den Projektpartnern

Projektteilinehmerinnen sind
informiert und stehen im
fachlichen Austausch

Arbeitnehmer/innen kénnen Vernetzung Informationsweitergabe auch Potentielle Anzahl der Beratungen in
sich auf vielen Wegen dber aulkerhalb von Betrieben Beratungskundinnen aus und aulerhalb des

das Beratungsange bot dem Handwerk lernen das Handwerks

informieren Angebot kennen

Die Themen Fflege und Berufl | Vernetzung Metzwerke Angebote sind bekannt, Anzahl der

Kinder und Beruf sind in Kooperation Kooperationspartner,
einschlagigen Netzwerken Anzahl der Kontakte,
verankert

Die Angebote werden auf Offentlichkeitsarbeit Infomaterial Angebote sind bekannt, Produkte zur OA sind

verschiedenen Wegen
kommuniziert

Gewinnung von
Beratungsfallen

vorhanden
Verbreitung der Produkte

Hauptziele der zweiten Kategorie

Den zweiten Bereich der Hauptziele stellen die Punkte Struktur, Vernetzung und
Offentlichkeitsarbeit dar. Alle Kooperationspartner stuften die Prasentation des
Themas in der Offentlichkeit als sehr wichtig ein, wie auch das Bilden von
Netzwerken mit anderen Projekten und Organisationen in der Region, die sich
ebenfalls mit dem Thema beschaftigen. So konnten Synergien genutzt werden.
Hochste Prioritat hatte in diesem Bereich das gemeinsame Ziel ,Sensibilisierung der
Offentlichkeit fir das Thema®“.

Bei den Teilzielen zu diesem Bereich wurden die vielen EinzelmaRnahmen noch
einmal in Cluster unterteilt. Hierbei wurde der Gestaltung der Internetseiten fir das
Projekt und dem Unternehmenswettbewerb die héchste Prioritdt eingerdumt. Die
Internetzugriffszahlen und Daten wurden aus datenschutzrechtlichen Grinden nicht
gezahlt.




Teilziele zu 2:

Struktur — Vernetzung - Offentlichkeitsarbeit

Hauptziele und Teilziele Prozess Produkt Wirkung messhar
HWHK = griin durch

FF =orange

gemeinsame = weill

Gemeinsame informative Frojektinternetseite Information und Gewinnung Internetzugriffe

Internetseite auf der sowohl
Unternehmen als auch
Beschaftigte, die fir sie
notwendigen Informationen
erhalten.

neuer Betriebe / Beschaftige
fur das Projekt

Gemeinsamer Auftritt bei
Weranstaltungen

Vorbereitung und
Durchfihrung von
Veranstaltungen

Fachveranstaltung

Information und Gewinnung
neuer Betriebe /
Beschaftigter fiir das Projekt

Presseartikel, Anfragen der
Betriebe, Anfragen von
Beschaftigten,
Internetzugriffe. ..

Informationsweitergabe Gber

Veranstaltungen, Flyer,

Information und Gewinnung

Anzahl der Veranstaltungen,

das ProjektiThema an die Internetseite. .. neuer Betriebe flr das versandten Flyer,

Handwerksunternehmen Projekt Anschreiben..

(durch Veranstaltungen,

Anschreiben, Flyer,

Internetseite ).

Durchfihrung von WVorpereitung und Fachveranstaltung Infarmation und Gewinnung Presseartikel, Anfragen der

Veranstaltungen fir Betriebe Durchfihrung einer neuer Betriebe fir das Betriebe, Internetzugriffe,

und Multiplikatoren Fachveranstaltung Projekt, Metzwerkkontakte mit
Darstellung der Ergebnisse WMultiplikatoren ...

Erstellung von Werbemedien FProjektflyer, Information und Gewinnung Haufigkeit des gezielten

Wettbewerbsflyer neuer Betriebe fir das Einsatzes bew. der

‘Messe-Roll-up
Frojektinternetseite

Projekt

Internetzugriffe des Mediums

Verdffentlichung von Gute-
Praxis-F dllen

Gute-Praxis-F alle auf
Internetseiten/Broschiire
dargestelft

AulEenwirkung fir andere
Betriebe, sich evtl. auch mit
dem Thema zu beschaftigen

Anzahl der Gute-Praxis-F dlle

Teilziele zu 2:

Struktur — Vernetzung - Offentlichkeitsarbeit

Hauptziele und Teilziele Prozess Produkt Wirkung messbar

HWHK = griin durch

FF =orange

gemeinsame = weill

Offertlichkeitsarbeit! Presseartikel Information und G ewinnung Dokumentation und

Pressearbeit neuer Betriebe fir das Sammiung der Artikel
Projekt

Persdnliche Vortrage vor Sensibilisierung for die Vortrage Information und G ewinnung Zahl der Vortrage

Multiplikatoren,
Handwerksunternehmen und
HWK Kollegen/KMU-Berater

Problematik

Austausch Information

neuer Betriebe fir das
Projekt

Anzahl der dber diesen Weg
akquirierten Betriebe

Die KMU Berater sind soweit

Information der

YVeranstaltungen und

Informationen / Verbreiterung

Anzahl der Veranstaltungen

informiert, dass sie eine Beratungskrafie Infomaterial des Themas in die
grundlegende Beratung zum Handwerksbetriebe
Thema Familienfreundlichkeit
anbieten kinnen
Metzwerkpartner weisen auf Informationsverbreiterung Information und G ewinnung Werlinkungen, Anzahl der
das Angebot hin durch Metzwerk partner neuer Betriebe fiir das Hinweise (Internet,
Projekt Tagungen, Messe Roll up)
Diie beratenen Betriebe Beratungsprozess Fositive Aulkendarstellung fir Internet, Pressearbeit; Zahl

stellen die schon praktizierte
Familienfreundlichkeit
dffentlich dar

Kunden und Bewerberfinnen

der Betriebe

Teilziele der zweiten Kategorie




Hauptziele zu 3:

Nachhaltigkeit
Hauptziele und Teilziele Prozess Produkt Wirkung mes shar
HWHK = griin durch
FF =orange
gemeinsame = weill
Gemeinsam das Projekt zum Erstellung der Beratungsangebote Sowohl die KMU Berater, wie Zahl der Beratungen nach

Erfolg fihren und dafir Sorge
tragen, dass die
Projektergebnisse auch nach
Beendigung des Projektes
weitergenutzt werden.

Beratungskonzepte und
Drchfihrung der
Beratungen

auch die Beraterinnen des FF
werden die jeweiligen
Beratungen auch lber das
Projektende hinaus weiter
anbieten.

Projektende

Machhaltige
Projektergebnisse fir
Betriebe und Beschaftigte

Gute-Praxis-F alle auf
Internetsetten undin
Broschiren dargestellt

Aultenwirkung fir andere
Betriebe, sich evtl. auch mit
dem Thema zu beschaftigen

Anzahl der Gute-Praxis-Falle
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Hauptziele der dritten Kategorie

Zur dritten Kategorie wurde der Oberbegriff ,Nachhaltigkeit® gewahlt. Alle
Kooperationspartner sehen ein grol3es Ziel des Projektes darin, die erarbeiteten und
erprobten Beratungsangebote Uber das Projektende hinaus auch weiterhin zur
Verfigung stellen zu kénnen. Somit werden sowohl die KMU-Beratungskrafte der
Handwerkskammer als auch die Beratungskréafte des FrauenForums ihre Beratungen
auch zukinftig weiter anbieten.




Aufbauend auf den erarbeiteten Zielen wurden die Malinahmen im Rahmen des
Projektes gestaltet. Fur die Ziele wurde jeweils analysiert, mit welchen MalRnahmen
die Zielerreichung moglichst zufrieden stellend erreicht werden kann. Aul3erdem
wurde daruber beraten, anhand welcher Prozesse bzw. mit Hilfe welcher Produkte
diese Ziele erreicht werden koénnen und womit anschlieRend die Wirksamkeit
~,gemessen“ werden kann.

Die Handwerkskammer Munster hat fir die Beratung ihrer Mitgliedsunternehmen
ein Beratungskonzept zu den Themen ,Vereinbarkeit von Familie und Betrieb* und
Lvereinbarkeit von Pflege und Betrieb” aufgebaut und innerhalb dieses Projektes
Unternehmen zu den verschiedenen Fragestellungen beraten. Allerdings war die
Nachfrage zum Beratungsthema Pflege im Vergleich niedriger. Dieses Thema wurde
bei lediglich funf Betrieben erortert.

Um das Thema fir alle Betriebe zuganglich zu machen, wurden die Beratungs-
krafte der Handwerkskammer sowohl von der Projektleiterin Gisela Goos als auch
vom Kooperationspartner FrauenForum Munster e.V. zum Projektthema geschult und
durch regelmalige Berichte aus dem Projekt ,auf dem Laufenden gehalten®.

Zusatzlich zu den Beratungen wurde im Jahr 2010 ein Unternehmenswettbewerb
zum Thema ,Familie und Gesundheit* durchgefuhrt. Es nahmen 27 Unternehmen am
Wettbewerb teil, von denen 15 Unternehmen zusatzlich das Beratungsangebot zum
Thema ,Vereinbarkeit von Familie und Betrieb* in Anspruch nahmen. Neben der
Erhéhung der Beratungsfalle hatte der Unternehmenswettbewerb eine hohe
Aufmerksamkeit in der Offentlichkeit errungen. Durch die Medienpartnerschaft der
Handwerkskammer mit dem Medienhaus Bauer (u. a. Recklinghauser Zeitung),
einer eigenen Internetseite, der Preisverleihung im Romermuseum in Haltern am See
und der anschliel3end erschienenen Broschiire wurden viele verschiedene Wege
genutzt, um das Thema der Offentlichkeit zu prasentieren. Zudem wurde so auch
den Betrieben die Mdglichkeit gegeben, ihr Engagement im Bereich ,Vereinbarkeit
von Familie und Betrieb” in einem grof3en, Ooffentlichkeitswirksamen Rahmen
darzustellen.




Um das Projektthema in der Offentlichkeit weiter zu verbreiten, wurden durch die
Handwerkskammer Minster verschiedene Aktionen durchgefuhrt. Zu Beginn des
Projektes fand eine Auftaktveranstaltung in Muinster unter dem Titel
.Fachveranstaltung ,Familie zahlt* Wie Handwerksbetriebe vom Wettbewerbsfaktor
.Familie® profitieren" statt. Dieses Angebot richtete sich an ausgewahlte
Handwerksbetriebe der Region Minsterland. Bestandteile waren Fachvortrage, eine
Podiumsdiskussion und Vorstellungen von Praxisfallen der Familienfreundlichkeit im
Handwerk. Des Weiteren wurde das Projekt und ein innerhalb des Projekts
beratender Betrieb bei der ,Zukunftsinitiative Handwerk/LGH NRW* verschiedenen
Handwerksbetrieben vorgestellt, in dessen Anschluss eine Diskussion und ein
Erfahrungsaustausch zum Thema folgten.

Es wurde sowohl fir das Projekt als auch fir den Unternehmenswettbewerb eine
Internetseite erstellt. Die Internetseite des Projektes lautet: www.familie-plus-
betrieb.de und enthélt viele wertvolle Informationen zum Thema.

Es gibt dort verschiedene wichtige Informationen, Checklisten und Analysehilfen
sowohl fur Betriebe als auch flr Beschaftigte. Insgesamt 37 Best-Practice-Beispiele
aus den Betrieben wurden Uber die zwei innerhalb des Projekts entstandenen
Internetseiten dauerhatft veroffentlicht.




Startseite des Internetauftritts ,Familie+Betrieb*

Das Projekt wurde im Oktober 2010 beim Wetthewerb
familie@Unternehmen.NRW zum Projekt des Monats ernannt und erscheint auf der
Aktionsplattform, einer Internetseite des Familienministeriums.

Fur den Unternehmenswettbewerb wurde die Seite www.familie-plus-
gesundheit.de als Plattform fir Informationen und zur Vorstellung der teilnehmenden
Betriebe mit ihren jeweiligen Wettbewerbsbeitragen genutzt. Aul3erdem wurde die
Broschire erstellt, die die Praxisbeispiele des Wettbewerbs noch einmal néher
darstellt. Diese Broschire wurde digital an den E-Mail-Verteiler des Gesamtprojektes
weitergeleitet, steht als Download auf der Internetseite zur Verfigung und wird als
gedrucktes Exemplar an die Unternehmen, die am Wettbewerb teilgenommen haben
sowie an ausgewahlte Multiplikatoren versandt.




Zur Vorstellung des Projektes wurden ein Projektflyer und ein Messe — Roll-up
entwickelt. Uber das Projekt wurde auf einigen Messen, in Radiobeitragen und in ca.
30 verschiedenen Zeitungsartikeln berichtet. Auferdem fanden mehrere
Mailingaktionen zum Thema an ausgewahlte Handwerksbetriebe statt.

Beispiel eines Zeitungsartikels ( Recklinghduser Zeitung , 03.12.2010)
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Beispiel Projektflyer (1)
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Beispiel Projektflyer (2)

Durch Vernetzungen zu anderen Projekten, Organisationen und Einrichtungen,
die sich ebenfalls mit dem Thema ,Vereinbarkeit von Familie/Pflege und Betrieb*
beschaftigen, fand ein reger Austausch statt. Es wurde in verschiedenen
Veranstaltungen gegenseitig auf diverse Angebote hingewiesen und durch

regelmallige Treffen fanden Informationsverbreiterung und -austausch mit anderen
Netzwerkpartnern statt.




Das FrauenForum Muinster e.V. entwickelte ein Beratungsangebot fir Frauen
und Manner zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Dieses richtete sich im Rahmen
des Projektes an Beschaftigte des Handwerks. Diese bekommen durch die Beratung
Hilfestellungen, Informationen und Anregungen, wie sie die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf bewerkstelligen kénnen. Inhalt der Beratung ist mit den Paaren,
unterschiedliche Modelle zur Gestaltung und Organisation ihrer Elternzeit — sowie der
Familienzeit danach zu erarbeiten. Die frihzeitige gemeinsame Planung soll
Gesprache mit Arbeitgebern erleichtern, die Entwicklung beruflicher Perspektiven
aufzeigen und Moglichkeiten fur die Neuorganisation von Berufs- und Familienalltag
fur Eltern und Kinder aufzeigen. Dieses Beratungsangebot spricht - wenn mdéglich
bzw. vorhanden - beide Partner an und wurde auch in 90 % der Falle als
Partnerberatung durchgefiihrt. Es soll schon in der Beratung das Signal gesetzt
werden, dass bei dem Thema ,Vereinbarkeit von Familie und Beruf‘ moglichst eine
partnerschaftliche Losung bzw. ein gemeinsam erarbeiteter Losungsweg gefunden
werden soll. Da anfangs nur wenige Beratungen von Beschaftigten des Handwerks
angefragt wurden, wurde das Beratungsangebot durch die Abteilung Arbeitsschutz
der Bezirksregierung Mdunster fur ca. 600 Arbeitnehmerinnen, die ihre
Schwangerschaft dort gemeldet hatten, angeboten. Da dabei keine
Branchenauswahl vorgenommen wurde, beziehen sich die so entstandenen
Beratungskontakte auch auf Beschaftigte aullerhalb des Handwerks. Diese
Beratungen wurden aufRerhalb der Projektférderung vom FrauenForum Muinster e.V.
geleistet.

Es hat sich gezeigt, dass eine Ausdifferenzierung des Konzeptes zum Thema
.vereinbarkeit von Pflege und Beruf* notig war. Zwar sind einige Punkte vergleichbar
der Beratung ,Familie und Beruf”, doch gibt es auch viele Punkte, die aus einem
vollig anderen Blickwinkel betrachtet werden missen. AulR3erdem ist bei der Beratung
zum Thema ,Pflege und Beruf” in den meisten Fallen keine Partnerberatung mdaglich,
weil kein Partner im klassischen Sinne vorhanden ist. Doch war es naturlich auch
hier wichtig, mit den Beschéftigten individuelle LOsungen zu entwickeln und
Unterstitzung fur Gesprache mit dem Arbeitgeber zu geben.

Um dieses Beratungsangebot zu konzipieren, waren viele Netzwerkaktivitdten zur
Informationserlangung und spateren Weitervermittiung notwendig. Diese Netzwerke
wurden z. B. mit dem Pflegeblro Minster, der Landesstelle fur pflegende Angehdrige




(LFA), dem Sozialamt der Stadt Munster und auf der Pflegekonferenz Minster
geschlossen.

Zur Information der Beschaftigten wurde auf der Projektinternetseite eine Rubrik
.Beschaftigte” eingerichtet. Hier wurden Links und FAQs fir (werdende) Eltern und
pflegende Beschéftigte mit vielen wichtigen Informationen zusammengestellt.

Die Beratungsangebote des FrauenForums Muinster e.V. wurden durch
verschiedene Aktionen der Offentlichkeit vorgestellt. Das FrauenForum e.V. hat
durch verschiedene Presseartikel, Veranstaltungen, Messestande und Uber ihren
monatlich erscheinenden Newsletter regelmallig auf die Themen aufmerksam
gemacht. AufRerdem wurden durch Mailingaktionen Beschaftigte direkt
angeschrieben und die Unternehmen durch ein Einlegeblatt im Projektflyer auf das
Angebot fur Beschéftigte hingewiesen. Die Unternehmen wurden zusatzlich durch die
Handwerkskammer auf das Beratungsangebot fir Beschaftigte aufmerksam
gemacht.

Einlegeblatt zum Projektflyer ,Beruf und Familie*




Einlegeblatt zum Projektflyer ,Pflege und Beruf*

Der Unternehmenswettbewerb der HWK wurde vom FrauenForum Mdunster e.V.
durch die Mitwirkung bei Aufnahmegesprachen, bei der Jurysitzung und bei der
Festveranstaltung unterstitzt.

Das FrauenForum e.V. stellte u. a. durch Vernetzungen zu vielen Tragern,
Projekten und Organisationen zum Thema ,Vereinbarkeit von Familie/Pflege und
Beruf* die Informationsverbreiterung und -weitergabe sicher.

Das Beratungsangebot des FrauenForums Mduinster e.V. zu den
Themenbereichen wird auch nach Projektende weiter angeboten. Die
Projektergebnisse im Bereich ,Beratung von Beschéftigten® werden in Form von
~Werkstattberichten* dokumentiert. Es sind fur das Jahr 2011 fiur
Multiplikatoren/innen sowie in eingeschranktem Malf3e auch fur Betriebe, zwei weitere
Veranstaltungen zu den Themen geplant.




Die Fachhochschule hat das Projekt seit Antragstellung wissenschaftlich begleitet
und evaluiert. Die wissenschaftliche Begleitung bestand in der konzeptionellen
Unterstiitzung sowie der aktiven Teilnahme an Projekttreffen, Arbeitstreffen und
samtlichen Veranstaltungen, die in Verbindung mit dem Projekt stattgefunden haben.
AuBBerdem wurde die Netzwerkarbeit zu anderen Organisationen, Projekten und
Tragern unterstitzt und weiter ausgebaut.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fachhochschule haben bei der Ziel- und
Konzeptentwicklung der projektinternen MalRnahmen mit ,Blick von aul3en“ das
Projekt mit Anregungen und Vorschlagen unterstitzt. Die Gestaltung von Flyern und
Internetseiten  wurde konstruktiv begleitet. AufRerdem standen sie den
Projektpartnern als Ansprechpartner zur Verfigung und halfen bzw. begleiteten sie
bei verschiedenen Aktionen. Der Unternehmenswettbewerb der Handwerkskammer
wurde durch die Mitwirkung bei der Auswahl der Gewinnerbetriebe und bei der
Festveranstaltung unterstitzt.

Far die Bezirksregierung MuUnster wurde Ende 2010 ein
Kundenzufriedenheitsbericht erstellt. Bei den Zwischenberichten 2009 und 2010
erarbeitete die Fachhochschule den Erstentwurf.

Zudem entwickelte die Fachhochschule das Evaluationskonzept des Projektes. In
diesem Zusammenhang wurden Dokumentationsdateien zur Beratungsstatistik,
Feedbackfragebtgen der Beschaftigtenberatung ausgewertet und
Feedbacktelefonate mit den beratenen Betrieben gefihrt, dokumentiert und
ausgewertet. Weitere Details finden sich in Kapitel 4 dieses Berichtes.




In den insgesamt 17 Arbeitstreffen des Projektes sowie weiteren
zwischenzeitlichen Treffen einzelner Kooperationspartner wurden samtliche
Projektschritte und Vorgehensweisen miteinander abgesprochen und die
wesentlichen Aktionen gemeinsam durchgefihrt.

Zur Unterstutzung der Beratungskrafte der Handwerkskammer, der Unternehmen
und der Beschéaftigten wurde eine Sammlung an Informationsmaterialien
zusammengestellt. Diese Informationssichtung und Auswahl wurde gemeinsam
vorgenommen. Diese Zusammenstellung wurde auch auf der Internetseite als
Download bereitgestellt und fur die Erstellung von FAQs fur Betriebe und
Beschaftigte genutzt.

AulRerdem wurden die Beratungskrafte der Handwerkskammer tber das Thema,
das Projekt und die wichtigen Informationen regelmé&Rig informiert, damit sie den
Betrieben das Thema naher bringen konnten.

Der ,Sensibilisierung der Offentlichkeit® widmeten sich alle drei
Kooperationspartner gemeinschaftlich bei Vorstellungen des Projektes z. B. im
Familienministerium, auf Messen, eigenen Veranstaltungen oder
Fachveranstaltungen von Netzwerkpartnern.

Die Verbreitung von Information und die Gewinnung von Betrieben und
Beschaftigten zur Beratung innerhalb des Projektes wurden von allen
Kooperationspartnern unterstttzt und aktiv vorangetrieben.

Auch andere Projektmaterialien wie Flyer, FAQs, Anschreiben oder die
Broschire wurden gemeinsam erarbeitet.

Alle Kooperationspartner haben als gemeinsames Ziel formuliert, das Projekt
zum Erfolg zu fuhren und dafiir Sorge zu tragen, dass die Projektergebnisse auch
nach Beendigung des Projektes weiter genutzt werden.
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Der Schwerpunkt der Evaluation lag auf der Beantwortung der Frage, ob und
inwieweit die spezifischen Ziele des Projekts bzw. der jeweiligen Mal3hahmen
erreicht wurden. Die Ziele wurden, wie schon in Kapitel 2 naher erlautert, detailliert
festgelegt und mit Erlauterungen zu dem Prozess, dem Produkt, der Wirkung und der
jeweiligen Messbarkeit hinterlegt. Anhand dieser Ziele wurde die Evaluation
aufgebaut und begleitete das Projekt Uber die gesamte Laufzeit. Die jeweiligen
Punkte wurden analysiert, dokumentiert und ihre Wirkung je nach Maoglichkeit
Uberpruft.

Als ein Instrument der Evaluation wurde eine Beratungs- und
Dokumentationsstatistik in Form einer Excel-Datei sowohl fur die Beratungen der
Handwerkskammer Minster als auch fiir die Beratungen des FrauenForums Minster
e.V. erstellt. Diese Beratungsstatistik enthalt wichtige Daten zu den jeweiligen
Beratungen wie z. B. Name, Adresse, Themen der Beratung, Daten, Zeiten und die
wesentlichen Ergebnisse der Beratung. Die Fachhochschule Minster fuhrte nach
Abschluss der Beratung der Handwerkskammer Feedbacktelefonate mit den
beratenen Betrieben. In diesen Befragungen wurde u. a. danach gefragt, wie hilfreich
das Beratungsangebot war, welche Mallnahmen vom Unternehmen bereits
umgesetzt wurden und welche Erfahrungen mit den Neuerungen gemacht wurden.
AuBBerdem wurde eine Riuckmeldung zu der grundsatzlichen Zufriedenheit der
Betriebe mit der Beratungsleistung eingeholt und sich erkundigt, ob sie die
Beratungsleistungen an andere Betriebe und das Beratungsangebot des
FrauenForums Minster e.V. an ihre Beschaftigten weiter empfehlen wirden bzw.
empfohlen haben.




In dieser Datenbank wurden alle wichtigen Punkte zu den
Betriebsberatungen dokumentiert.

Ausschnitt aus der Beratungsstatistik der Handwerks kammer Munster

In der Beratungsstatistik wurden auf3erdem alle Projekttreffen mit den jeweiligen
Terminen und Inhalten festgehalten. Ebenfalls dokumentiert wurden die weiteren
Aktivitaten im Projekt mit Daten und Inhalten, wie z. B. Presseaktivitaten,
Prasentationen und Projektvorstellungen, Arbeitskreise und weitere
Akquisetatigkeiten.

Die Beratung, Auswertung und Aufbereitung der Beitrdage zum
Unternehmenswettbewerb wurden gesondert dokumentiert. Fir alle Betriebe, die am
Wettbewerb teilgenommen haben, wurde ein Erfassungs- und Bewertungsbogen
erstellt. In diesem Bogen wurden neben den Kontaktdaten Informationen der
Betriebe zu den folgenden Themen festgehalten:

- Gewinnung und Entwicklung der Fachkrafte

- Arbeitszeit/Arbeitsorganisation

- Sport, Bewegung, Stressabbau und Ernéhrung
- Fdhrung und Motivation

- Unternehmenskultur




Bewaltigung familien- und/oder krankheitsbedingter Ausfallzeiten, wie z. B.
durch Elternzeit

Kommunikation nach innen und auf3en

Umgang mit einer alternden  Belegschaft und Erhalt der
Beschaftigungsfahigkeit

Unterstiitzung bei der Betreuung von Kindern und pflegebedurftiger
Angehoriger

Betriebliches Eingliederungsmanagement

Individuelle Unterstlitzungsangebote

Fur die Jurysitzung wurde daraus eine Ubersicht mit wichtigen Merkmalen der
Betriebe aufgelistet und gegentbergestellt. Nach der Preisverleihung wurde von

allen teilnehmenden Betrieben ein Best-Practice-Kurzbericht erstellt und zu einer
Broschire zusammengefasst.




Beispielseite aus der Broschire zum Unternehmenswet  tbewerb
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Fur die Beratungsvorgange des FrauenForums Minster e.V. wurde eine ahnliche
Beratungsstatistik gefiihrt. Diese beinhaltete allerdings keine personenbezogenen
Daten.

Beratungsstatistik FrauenForum Miinster e.V.

Nach jedem abgeschlossenen Beratungsvorgang wurde ein halbstandardisierter
Fragebogen vom FrauenForum Miinster e.V. versandt. Der Rucklauf der Fragebdgen
erfolgte direkt an die Fachhochschule Minster. Dort wurden die Bégen gesammelt
und ausgewertet. Um eine mdglichst hohe Rucklaufquote zu erlangen, wurden die
Beratenen im Beratungsgesprach tber den Bogen informiert und gebeten, diesen
nach Erhalt ausgeflllt zurick zu senden. Aul3erdem wurde nach dem
Beratungsgesprach in einem Telefonat noch einmal auf den Fragebogen
hingewiesen.




Fragebogen (1)




Fragebogen (2)




Die Ergebnisse der Feedbacktelefonate und die Auswertungen der Fragebégen
wurden wahrend der Laufzeit an die jeweiligen Kooperationspartner weitergegeben,
um das Beratungsangebot nach Mdoglichkeit auch wahrend der Projektphase noch
verbessern zu kénnen.

Durch die genaue Dokumentation der Beratungen, Projekttreffen und weiteren
Aktivitdten in den Statistiken war die Messbarkeit von vielen vorher festgelegten
Zielen des Projektes gut durchfuhrbar.
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Von der Handwerkskammer Minster wurden innerhalb des Projektes insgesamt
55 Betriebe beraten - von diesen 20 ausschlie3lich telefonisch. Die Beratungen in
den einzelnen Betrieben waren unterschiedlichster Intensitat. Einige Beratungen
beschrankten sich auf eine Telefonberatung, andere auf bis zu 16 Beratungstermine
im Betrieb.

Die Akquisition der Betriebe erfolgte tUber verschiedene Wege: 14 Beratungen
wurden Uber die Beratungskréfte der Handwerkskammer Mdunster vermittelt, 6
entstanden durch personliche Kontakte, 13 durch Veranstaltungen und weitere 11
Beratungen durch den Kontakt wahrend des Unternehmenswettbewerbs. 7 Betriebe
wurden dber die Internetseite auf das Angebot aufmerksam und 4 durch
Multiplikatoren.

Es gab bei den Gesprachen eine Vielzahl von Beratungsthemen, von denen die
Themen ,Unternehmensleitbild®, ,Kommunikation der Familienfreundlichkeit nach
aufRen und innen“ und ,Strategieentwicklung“ am haufigsten angefragt wurden.

Bei der Umsetzung der Beratung ergab sich ebenfalls eine Vielzahl von
Ergebnissen. Fur 16 Betriebe wurde ein Unternehmensleitbild entwickelt, welches fur
die Betriebe u. a. fur die Kommunikation der Familienfreundlichkeit nach innen
genutzt wurde. Aullerdem nutzten auch einige Betriebe das Leitbild und
veroffentlichten es auf den Intranet-/ Internetseiten oder in Betriebsbeschreibungen
fur Kunden fur die zielgerichtete Kommunikation nach auf3en.




Beispiel eines Unternehmens-Leithildes (Eduard Nowa  k GmbH) (1)




Beispiel eines Unternehmens-Leithildes (Eduard Nowa  k GmbH) (2)




Bei vielen Beratungen war das Thema ,Arbeitszeiten“ ein wichtiger Punkt. In
vielen Handwerksbetrieben bestand ein Bedarf, Informationen tber Mdglichkeiten
der flexiblen Arbeitszeitgestaltung einzuholen und mit der Beraterin
betriebsspezifische Problemlésungen zu erarbeiten.

Dem Thema ,Bindung von Beschéftigten® wurde in fast allen Betrieben eine
besondere Rolle zugeordnet. In vielen gerade kleineren Handwerksunternehmen
wird das Thema ,Familienfreundlichkeit* als selbstverstandlich behandelt, die
Familienmitglieder und Angehdrigen der Beschéftigten sind haufig personlich
bekannt und es besteht grol3es Interesse daran, dass ein gutes Arbeitsklima
herrscht.

Bei den Betrieben, die durch den Unternehmenswettbewerb auf das Projekt
aufmerksam geworden sind und anschlie3end beraten wurden, wurde schon durch
das Zusammenstellen des Bewertungsbogens eine Vielzahl von inhaltlichen Punkten
zum Thema besprochen. So konnte die Beraterin schon beim Aufnahmegesprach fur
den Wettbewerb erkennen, wo ggf. beim Betrieb noch Informationsbedarf und
Hilfestellungen nétig waren und diese direkt anbieten.

Bei dreien von den 55 Betrieben lag der inhaltliche Beratungsschwerpunkt beim
Thema Vereinbarkeit von Pflege und Betrieb. In diesen Beratungen wurden Fragen
zum Thema ,Bundesurlaubsgesetz, Tagespflegepersonen und Notfallbetreuung®
besprochen. Die Beraterin konnte den Betrieben mit Informationen weiter helfen und
fur die betroffenen Beschéftigten eine Beratung durch das FrauenForum Miunster
e.V. anbieten. Bei einem groR3eren Betrieb wurde ein aufwendiges Pflegekonzept
erstellt, welches speziell auf das Unternehmen und die Region abgestimmt war. Die
Erarbeitung dieses Pflegekonzeptes wurde mit dem im Unternehmen zustandigen
Gesundheitsmanager sowie der Geschaftsfihrung und der Beraterin des Projektes
erarbeitet.

Fur Beratungsthemen, die aul3erhalb des Projektthemas lagen, wurde fir die
Betriebe der Kontakt zu anderen Ansprechpartnern innerhalb der Handwerkskammer
Munster hergestellt.

In den, nach  Abschluss  der Betriebsberatung durchgefuhrten
Feedbacktelefonaten mit den Betrieben, wurde die Beratung der Handwerkskammer
Munster von allen sehr positiv beurteilt. Die Betriebe fuhlten sich sehr gut informiert
und aulerten sich zum Teil sehr positiv Uber die passend gebindelten Informationen




fur ihr Unternehmen, die angenehme Gesprachsatmosphare und die kompetente
Beratung. In einigen Fallen wurde bei vom Thema abweichenden Fragestellungen an
kompetente Ansprechpartner in der Handwerkskammer Minster weiter vermittelt. Die
Bemuhung, fir alle Fragestellungen des Betriebes mdgliche Ldésungsansatze zu
finden, wurde von den Betrieben positiv erwahnt. Alle befragten Betriebe gaben an,
dass sie die Tipps, Informationen und L&ésungswege, die durch die Beratung
aufgezeigt wurden, fur Ihr Unternehmen nutzen konnten. 15 Betriebe gaben an, ein
Unternehmensleitbild erstellt zu haben und 8 Betriebe nutzen dieses bereits aktiv.
Einige konnten die Informationen zur Elternzeitregelung und Personalentwicklung in
die Praxis umsetzen, in einem Betrieb wurden die Urlaubsplanungen neu strukturiert,
in einem weiteren Unternehmen Mitarbeitergesprache um die Thematik angereichert,
Mitarbeiterbedarfe zum Thema Pflege ermittelt und ein anderes Unternehmen
berichtete dartber, durch die Ideen, die im Beratungsgesprach entstanden sind,
einen ,Fitness-Parcour” im Unternehmen anlegen zu wollen. Einem Betrieb wurde
ein wichtiger Kontakt zur Agentur fur Arbeit vermittelt, die durch ein Programm einen
Praktikanten mit Behinderung vermittelte. Dieser Praktikant beginnt im Sommer 2011
seine Ausbildung im Unternehmen.

Der Unternehmenswettbewerb wurde von den beteiligten Betrieben lobend
erwahnt. Sowohl die Durchfihrung als auch die Festveranstaltung zur
Preisverleihung haben grol3en Anklang gefunden.




Information zur Festveranstaltung
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Bei der Fragestellung ,Fehlte Ihnen inhaltlich etwas in der Beratung* antworteten
alle Befragten mit ,nein“. Auch bei der Frage, ob sie die Beratungsleistungen
weiterempfehlen wirden, stimmten alle zu. Allerdings war das Beratungsangebot an
die Beschaftigten nicht in allen Betrieben in Ganze bekannt und einige Betriebe
auRRerten sich kritisch. Sie mdochten die Beschaftigten bei Bedarf lieber selbst
unterstitzen und nicht an andere Institutionen weiterleiten oder an ihnen bekannte
Institutionen in ihrer Region weiterempfehlen.

Bei der Frage nach sonstigen Hinweisen zum Projekt &uf3erten mehrere
Unternehmen die Bitte, dieses Beratungsangebot auch weiterhin kostenfrei
anzubieten. AulRerdem wurde der Wunsch geauf3ert, dass die Handwerkskammer
Minster diese Thematik weiterhin ernsthaft weiterfihren und Ansprechpartner
bleiben soll. Ein Befragter auf3erte den Wunsch, dass die Betriebe wenn mdglich
bereits bei der Projektentwicklung oder spatestens beim Projektstart involviert
werden sollten.

Eine Reihe der in der Beratungsstatistik aufgefiihrten Beratungskontakte wurde
nicht seitens der Fachhochschule Minster evaluiert, weil die Beratungsdauer zu kurz
war oder die Betriebe den Kontakt nicht als Beratung im klassischen Sinne
wahrgenommen haben. Insbesondere die Einbeziehung der Betriebe in den
Unternehmenswettbewerb, aber auch die aktive Einbindung von
Mitgliedsunternehmen in die durchgefuhrten Fachveranstaltungen sowie die
Aufnahme weiterer Unternehmen als Beispiele guter Praxis auf der
Projektinternetseite sind keine klassischen Beratungen, obwohl bei allen Kontakten
und Gesprachen Beratungen auf indirektem Wege stattgefunden haben und der PR-
Aufwand fir diese Betriebe teils enorm war.




Das FrauenForum Mdunster e.V. erarbeitete ein Beratungskonzept fur die
Beratung der Beschaftigten zum Thema ,Vereinbarkeit von Familie und Beruf* und
ein Konzept zum Thema ,Vereinbarkeit von Pflege und Beruf®. Anfanglich gingen die
Projektbeteiligten davon aus, dass viele inhaltliche Bestandteile bei beiden
Themenfeldern gleich sind. Im Laufe der Projektzeit stellte sich jedoch heraus, dass
zwel gesonderte Beratungskonzepte notwendig waren. Beim Beratungsbedarf zum
Thema ,Vereinbarkeit von Familie und Beruf‘ ist in fast allen Fallen eine
Paarberatung mdoglich und die Themenstellung betrifft meistens das Thema
Schwangerschaft, Elternzeit, Kinderbetreuung und den Wiedereinstieg in das
Berufsleben. Die Beratenen stehen dem ,neuen Lebensabschnitt® meist positiv
gegenuiber und haben durch die Schwangerschaftszeit eine gewisse
.vorbereitungszeit".

Bei der Beratung der Beschéftigten zum Thema ,Vereinbarkeit von Pflege und
Beruf* sind in den wenigsten Fallen Paarberatungen mdoglich. Die meisten
Pflegenden sind Frauen, die ihren Partner, ihre Eltern oder Schwiegereltern pflegen.
Diese Pflegesituation kann plétzlich auftreten und die Dauer und Intensitat ist fur die
Betroffenen nicht absehbar. Daher hat das FrauenForum Minster e.V. zwei
unterschiedliche Beratungskonzepte erarbeitet und angewendet.

Es haben insgesamt 34 Beschaftigtenberatungsgesprache stattgefunden, von
denen sich drei ausschliel3lich auf die ,Vereinbarkeit von Pflege und Beruf*
konzentrierten.

Von den 34 Beratungsgesprachen bezogen sich 15 Gespréache auf Beschaftigte
aus dem Handwerk. Das FrauenForum Munster e.V. fuhrte, um das Konzept zu
erproben, auch Beratungen fur Beschéftigte aus anderen Beschéftigungsgebieten
durch. Diese Beratungen wurden zur Erprobung des Paarberatungskonzeptes
durchgefuhrt, allerdings aul3erhalb der Projektférderung. Die Feedbackfragebtgen
wurden ebenfalls an alle Beratenen geschickt, um schon wahrend der Laufzeit eine
Moglichkeit des Feedbacks zu bekommen und dadurch eventuelle Anpassungen
vornehmen zu kénnen.

In der Beratungsstatistik wurden nur die 15 Beratungen mit Beschaftigten des
Handwerks festgehalten. Von diesen Beratungen war eine ausschlief3lich telefonisch.
Die meisten Beratungen fanden in einem personlichen Gesprach mit zuséatzlicher
Telefonberatung statt, eine Beratung mit zwei personlichen Beratungsterminen. Bei
den 15 Beratungen hatten 14 das Thema ,Vereinbarkeit von Familie und Beruf* als




Inhalt. Lediglich einmal wurde das Thema ,Vereinbarkeit von Pflege und Beruf*
behandelt.

Es gab eine Vielzahl von Beratungsthemen, von denen sechs besonders haufig
nachgefragt wurden:

- Organisation der Elternzeit

- Berufliche Perspektiven

- Informationen zur Elternzeit

- Wiedereinstieg nach der Familienphase
- Partnerschaftliche Lésungen

- Arbeitszeitflexibilisierung

Bei den aus dem Handwerk stammenden Beschaftigten wurden bei 13
Beratungen Planungen fur die Organisation die Elternzeit bei der Mutter und bei 11
Beratungen Planungen fur die Elternzeit beim Vater vorgenommen. Aul3erdem wurde
in 11 Gesprachen dokumentiert, dass die Beschaftigten Unterstlitzung fur die
Gesprache mit dem Arbeitgeber erhalten haben. In 6 Fallen wurden Schritte zum
Wiedereinstieg besprochen und in 5 Féllen ging es um eine Beratung zum Thema
.Kinderbetreuung®. In einem Fall wurde der Beschéftigten eine Berufsperspektive
naher aufgezeigt, in einem weiteren Fall wurde ein Pflegekonzept erstellt.

Nach allen Beratungen fir Beschaftigte wurden halbstandardisierte
Feedbackfragebtgen verschickt. Der Ricklauf dieser Fragebbgen erfolgte an die
Fachhochschule Minster und wurde dort dokumentiert und ausgewertet. Es sind
insgesamt 20 auswertbare Fragebtgen zuriickgeschickt worden.

In den folgenden Diagrammen sind die Verteilungen der Antworten der
ausgewerteten Fragebdgen dargestellt. Lediglich bei der Frage 6 waren
Mehrfachnennungen mdglich.




Wie sind Sie auf das Beratungsangebot
aufmerksam geworden?

Pflegebiiro/Pflegestiitzpunkte
Anschreiben Bezirksregierung
Medien

Bekannte

FrauenForum Minster
Handwerkskammer Miinster

Arbeitgeber

Frage 1 des Fragebogens inkl. Auswertung

Welche Art von Beratung hat stattgefunden?

Paarberatung 16

Einzelberatung

Frage 2 des Fragebogens inkl. Auswertung
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Wo sind Sie beschaftigt?

in keinem Handwerksunternehmen 12

einer in einem Handwerksunternehmen _ 7

beide Partner in einem
Handwerksunternehmen

Frage 3 des Fragebogens inkl. Auswertung

Wie gut informiert fiihlten sie sich durch das
Beratungsgesprach?

schlecht informiert

ausreichend informiert

gut informiert

0
B
I
sehr gut informiert — 12

Frage 4 des Fragebogens inkl. Auswertung




Wurden lhnen im Beratungsgesprach
Losungswege bzw. Losungsperspektiven fiir lhr
Problem aufgezeigt?

keine Losungsperspektiven
wenig Losungsperspektiven

gute LOsungsperspektiven

0
K
sehr gute Losungsperspektiven — 6

Frage 5 des Fragebogens inkl. Auswertung

Bei welcher der nachfolgend geschilderten Situation hat

das Beratungsgesprach lhnen geholfen?
Mehrfachnennungen waren maglich.

Sonstiges

1

Das Beratungsgesprach hat dazu beigetragen,
Gesprache mit dem Arbeitgeber vorzubereiten.

13

Das Beratungsgesprach hat dazu beigetragen,
eine gute, ggf. partnerschaftliche Losung zur
Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu finden.

=
=

Das Beratungsgesprach hat dazu beigetragen,
meine eigenen Vorstellungen der beruflichen

12
Weiterbeschaftigung zu klaren.

|

Frage 6 des Fragebogens inkl. Auswertung
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Wiirden Sie das Beratungsangebot weiterempfehlen?

nein | 0

ja

Frage 7 des Fragebogens inkl. Auswertung

Wie beurteilen sie die Beratung insgesamt?

ungiiltige Stimme
ungentigend
mangelhaft
ausreichend
befriedigend

gut

sehr gut

-

0

12

Frage 8 des Fragebogens inkl. Auswertung
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Zusatzlich zu den standardisierten Fragen enthielt der Fragebogen drei offene
Fragen.

Was hat lhnen an dem Beratungsgesprach
besonders gut gefallen?

Manner waren ausdricklich willkommen h 1

innovative ldeen zum Thema _ 3
gute, offene, freundliche Atmosphare _ 8
kompetente Beratung/ kompetente _ 6
Beraterinnen

neue Informationen zum Thema N
Elternzeit flir Manner F

Frage 9 des Fragebogens inkl. Auswertung

Die Frage ,Welche Informationen bzw. Hilfen haben Ihnen gefehlt?”
beantworteten lediglich zwei Befragte. In einem Fall fehlten ,speziellere Details zum
Thema Elterngeld, z. B. Bezugszeitraum, Splitting“ und im zweiten Fall fehlten Hilfen
zur Frage ,in welcher Form sich der Mann neben der Arbeit an der Kindererziehung
beteiligen kann — Elternzeit mit Arbeitsanteilen®.

Bei der letzten Frage nach sonstigen Hinweisen gab es ebenso zwei Hinweise:
,Gut, dass es solche Angebote gibt“ und ,Das Angebot sollte bekannter werden®.
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Innerhalb der Projektlaufzeit haben abgesehen von den Beratungen viele weitere
Aktivitaten stattgefunden. Die Kooperationspartner haben sich 17 mal in
regelmanigen Abstanden mit allen Projektbeteiligten getroffen, tber ihre Aktivitaten
berichtet, sowie die Projektschritte und das weitere Vorgehen miteinander
abgestimmt. Es sind wahrend der Projektlaufzeit ca. 30 Zeitungsartikel in
verschiedenen Zeitungen und Fachzeitschriften erschienen. Ebenfalls wurde in 14
verschiedenen Newslettern und Internetpressemitteilungen ausfuhrlich Uber das
Projekt berichtet.

Die Handwerkskammer Minster beteiligte sich in einem Arbeitskreis mit
mehreren Akteuren aus der Region Steinfurt und erarbeitete ein Vorgehen zur
~Flexibilisierung der Kinderbetreuung“ in dieser Region.

Das Projekt wurde durch die Handwerkskammer bei 19 Veranstaltungen wie z. B.
im Kurs der ,Meisterfrauen”, in der Ausbildungsabteilung, beim Wirtschafts-
férderungsausschuss, in Innungsversammlungen, im Familienministerium und bei
Veranstaltungen von Netzwerkpartnern prasentiert und vorgestellt.

Zu 13 Netzwerkpartnern wurden Kontakte geknipft und Veranstaltungen zum
Thema besucht.

Das Projekt wurde durch das FrauenForum Minster e.V. bei ca. 14
Veranstaltungen wie z. B. beim Netzwerk Frau und Wirtschaft, der Minsteraner
Frauen Infoborse, mehreren Pflegebiros in der Region und bei Veranstaltungen von
verschiedenen Netzwerkpartnern prasentiert und vorgestellt.
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Die Handwerkskammer hat mit ihrem Beratungsangebot zu Ausgestaltung
familienfreundlicher Arbeitsbedingungen viele Betriebe erreicht. Alle nach Abschluss
der Beratung befragten Betriebe aul3erten sich sehr positiv Uber die
Beratungsleistungen. Im Laufe des Projekts wurde deutlich, dass gerade flr kleinere
Handwerksbetriebe das Thema ,Familienfreundlichkeit* schon lange als sehr wichtig
angesehen wird und es auch in der Unternehmenskultur tief verwurzelt ist. Allerdings
ist es vielen Betrieben nicht bewusst, dass sie bereits jetzt in vielfaltiger Weise
Jamilienfreundlich* handeln.

Durch die intensive Beschaftigung mit dem Thema, z. B. durch die ,Erstellung
eines Unternehmensleitbildes”, war es fiur die Beraterin der Handwerkskammer
Munster mdglich, mit den Betrieben in engen Kontakt zu treten und viele Felder des
Betriebes genau zu beleuchten und schriftlich festzulegen, wie die Werte des
Betriebes gelebt werden. Durch diese Arbeit wurde das Thema
.Familienfreundlichkeit* immer intensiv betrachtet. Daraus ergaben sich viele
Gesprache und die  Moglichkeit,  Strategien zu  familienfreundlichen
Arbeitsbedingungen mit den Betrieben zu erarbeiten. Das familienfreundliche
Handeln wurde somit in die Unternehmensstrategie eingeflochten.

Auch das Bewusstsein dafiir, dass Handwerksbetriebe durch die
Offentlichkeitsarbeit und das Darstellen ihrer familienfreundlichen Aktivitaten
Beschaftigte an sich binden und neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewinnen
kénnen, wurde gestarkt.

Das Thema ,Kinderbetreuung“ wurde in einigen Betrieben bearbeitet. Dort ging
es meistens um flexible Betreuungsmoglichkeiten in der Region und weniger um
Konzepte zur betriebseigenen Kinderbetreuung. Einerseits ist dies auf die GroRe der
Handwerksbetriebe zurlckzufihren und andererseits auf den haufig genannten
Wunsch der Beschaftigten, ihre Kinder in Wohnortndhe betreuen zu lassen.

Da das Thema ,Flexible Arbeitszeiten” in einigen Branchen des Handwerks noch
wenig Beachtung findet, ist es als sehr positiv zu bewerten, dass mit dem Ziel
osamilienfreundlicher* zu werden und den Beschaftigten mehr Gestaltungs-
maoglichkeiten zu bieten, in einigen Beratungen wichtige Informationen und Ansatze
vermittelt werden konnten.
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Zu Beginn des Projektes wurden viele Wege der Akquise von Betrieben erprobt,
wobei sich herausstellte, dass eine hohe Erfolgswahrscheinlichkeit darin lag, die
Betriebe Uber personliche Kontakte der Projektkoordinatorin oder den
Beratungskréaften der Handwerkskammer anzusprechen. Weniger effektiv war die
Akquise Uber Veranstaltungen oder Anschreiben. Eine sehr erfolgreiche Aktion war
der Unternehmenswettbewerb, bei dem sowohl Betriebe fur die Beratung gewonnen
werden konnten als auch eine hohe Aufmerksamkeit fir die Notwendigkeit der
Fachkraftesicherung in der Offentlichkeit erzielt wurde.

Ein Zusatznutzen fir die Betriebe wie auch fir die Handwerkskammer Minster
konnte in einigen Betriebsberatungen erreicht werden, in denen zusatzlich zum
Thema ,Familienfreundlichkeit“ noch andere Bedarfe der Betriebe formuliert wurden
und diese dann an Ansprechpartner in der Handwerkskammer Minster weiter
vermittelt werden konnten. Spiegelbildlich wurden auch einige Betriebe durch andere
Betriebsberatungskréafte des Handwerks an dieses Projekt vermittelt.

Die ,Vereinbarkeit von Pflege und Beruf* war relativ selten Beratungsinhalt. In
den groReren Betrieben wird das Pflegethema als Problematik bereits
wahrgenommen, in einem Fall wurde dementsprechend zusammen mit der
Handwerkskammer Minster ein Pflegekonzept entwickelt. Kleine Betriebe
beschaftigen sich nur dann mit der notwendigen Vereinbarkeit der Pflege von
Angehdrigen mit den beruflichen Anforderungen, wenn ein solcher Fall konkret
eingetreten ist und direkte Bertihrungspunkte bestehen.
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Das FrauenForum Minster e.V. hat bei ihren Beratungen zur ,Vereinbarkeit von
Familie und Beruf‘ eine Reihe von Beschéftigten modellhaft beraten konnen. Das
Feedback der Beratenen war durchgehend positiv. Ein wesentliches Ziel, bei den
Beratungen Paare zu beraten, ist erreicht worden. In den Feedbackfragebdgen
wurde das Thema Organisation der Elternzeit und des Elterngeldes auch von
Mannern sehr gut angenommen. In einem Fall wurde sogar ausdricklich darauf
hingewiesen, dass es als positiv empfunden wurde, dass Manner ausdricklich
eingeladen waren. Bei allen Beratungsgesprachen des FrauenForums Minster e.V.
wurden in den Beratungen partnerschaftliche Losungen angeboten. Diese wurden
von den Beschaftigten gerne angenommen und in vielen Féllen in ihre weiteren
privaten und beruflichen Planungen mit einbezogen. Die Vatermonate wurden haufig
in die Uberlegungen einbezogen und von einigen Beratenen in Anspruch genommen.
Diese Entwicklung zeigt, dass immer mehr Familien partnerschaftliche Losungen bei
der Vereinbarkeit von Familie und Beruf anstreben und dass sich das friher haufig
gelebte Modell, dass ein Partner arbeitet und das andere Elternteil die
Kinderbetreuung Ubernimmt, im Wandel befindet. Gerade deshalb ist momentan viel
Informationsbedarf bei jungen Paaren vorhanden.

Die Akquise der Beschaftigten gestaltete sich am Projektanfang schwierig. Der
Ursprungsgedanke, dass die von der Handwerkskammer Miuinster beratenen
Betriebe ihre Beschaftigten zur Beratung an das FrauenForum Mdunster e.V.
weitervermitteln, hat nur in wenigen Fallen funktioniert. Haufig wurde von den
Betrieben das Angebot an die Beschaftigten erst nach Abschluss der eigenen
Beratung weitergeleitet oder die Betriebe hatten die Einstellung, dass sie ihren
Beschaftigten in schwierigen Situationen selbst helfen wollen. Eventuell lag diese
Einstellung daran, dass die Betriebe erst ein Vertrauensverhaltnis aufbauen wollten
oder Bedenken hatten, ihren Beschaftigten spezielle Beratungsinstitutionen zu
empfehlen.

Daraufhin wurden andere Akquisewege genutzt, wie z. B. Anschreiben an
ausgewahlte Betriebe, die vorwiegend Frauen beschéftigen, der Kontakt Uber
Frauenarztpraxen, die Infoborse der Arbeitsagentur oder personliche Kontakte. Die
Abteilung Arbeitsschutz der Bezirksregierung Minster versandte den Flyer mit
Anschreiben des FrauenFroums Minster e.V. an die gemeldeten Schwangeren der
Region Munsterland und in der Region Emscher-Lippe. Die zuletzt genannten
Mailingaktionen hatten den grof3ten Erfolg. Durch sie ergaben sich laut
Fragebogenauswertung 10 Beschaftigtenberatungen.




Die urspriingliche Uberlegung, fir das Thema ,Vereinbarkeit von Pflege und
Beruf* ein ahnliches Beratungskonzept wie fur das Thema ,Vereinbarkeit von Familie
und Beruf‘ anzubieten, musste schnell verworfen werden. Beim Pflegethema sind
grundlegende Parameter haufig anders, daher wurde das Konzept ausdifferenziert.
In den Beratungen war es kaum mdglich, Paarberatungen durchzufihren und daher
auch keine partnerschaftlichen Loésungen zu erarbeiten. Des Weiteren treten
Pflegefalle haufig plotzlich auf und bendtigen schnelle Entscheidungen und
Lésungen. Die ,Pflege von Angehdrigen® mit dem Arbeitgeber zu besprechen, ist in
vielen Fallen fur die Betroffenen wesentlich schwieriger, als es beim Thema
~Schwangerschaft oder Kinderbetreuung“ der Fall ist. Daher ist es sehr positiv, dass
vom FrauenForum Miunster e.V. ein Beratungskonzept entwickelt, erprobt und ein
pflegefachliches Netzwerk aufgebaut wurde.
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Die Handwerkskammer Munster bietet die Themeninhalte des Projektes ihren
Betrieben nach Projektabschluss Uber einen dauerhaft fir das Thema Personal
verantwortlichen Stamm-Betriebsberater weiter an. Die Sensibilisierung dieses
Beraters fur die Thematik erfolgte durch die regelmafige Information der
Betriebsberatungskrafte der Handwerkskammer seitens der Projektmitarbeiterin.
Eine personliche Schulung des Beraters durch die Unternehmensberaterin des
Projektes sorgt fur den Transfer des erarbeiteten Wissens. Die Vielzahl der auf der
Projektinternetseite dauerhaft eingestellten Informationen fir Unternehmen und
Beschaftigte wird die Weitergabe des Wissens an den Stamm-Betriebsberater, aber
auch an die tbrigen Beratungskrafte der Handwerkskammer unterstitzen.

Durch die grof3e Zahl ausfuhrlicher Presseberichte in regionalen Zeitungen und
handwerksspezifischen Medien wurde wahrend der Projektlaufzeit eine breite
Offentlichkeit erreicht und fur die Thematik aufgeschlossen. Zudem werden
insgesamt 37 Best-Practice-Beispiele aus den Betrieben lber die zwei innerhalb des
Projekts entstandenen Internetseiten dauerhaft veroffentlicht. Insbesondere die 27
Praxisbeispiele aus dem Wettbewerb - davon 6 besonders umfangreiche
Beschreibungen der Gewinnerbetriebe - dienen wegen ihrer praxisnahen und
detaillierten Darstellung in besonderem Maf3e der Nachhaltigkeit der gesammelten
Projekterfahrungen. Die Internetseite des Projektes und auch die Wettbewerbs-
internetseite werden nach Beendigung fur eine Dauer von 5 Jahren freigeschaltet
bleiben.

Eine gedruckte Broschire mit allen Wettbewerbsbeitragen demonstriert auch
Uber das Projektende hinaus fir geraume Zeit, wie vielféltig und individuell Lésungen
zur Fachkraftesicherung im Handwerk sein kdonnen. Die Handwerkskammer griff
bereits wahrend des Projektes mehrmals fir ihre Offentlichkeitsarbeit auf diese
Praxisbeispiele zurtick und wird dies auch in nachster Zukunft weiterhin tun. Dartber
hinaus dienen die Beispiele der Imagekampagne des Handwerks, die vom
Zentralverband des Deutschen Handwerks bis zum Jahr 2015 bundesweit
ausgerichtet wird und von den einzelnen Kammern vor Ort durch die regionale
Offentlichkeitsarbeit unterstitzt wird.
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Die Unternehmensberaterin des Projektes ,Familie + Betrieb” wird im Anschluss
des Projektes in dem durch das Bundeswirtschaftsministerium geforderte Projekt
-FAIR — Familienfreundliche Arbeitsbedingungen in der Region“ mitarbeiten. Dadurch
wird sie ihr Beratungsangebot zur Ausgestaltung einer familienfreundlichen Arbeit
teilweise fortsetzen konnen. Darlber hinaus wird die Projektberaterin in der
.Fachkrafte-Initiative der Handwerkskammer Munster* mitwirken. Diese hat sich zum
Ziel gesetzt, die Nachwuchsforderung und Fachkraftesicherung far ihre
Mitgliedsbetriebe durch die Bindelung der Vielzahl der Projekte und Aktivitaten der
Handwerkskammer zu diesem Thema voranzutreiben. Der im Projekt durchgefiihrte
Unternehmenswettbewerb ,Familie + Gesundheit z&ahlt!"* stellt bereits eine
wesentliche  Aktion  dieser Initiative  zur  Verbindung der Themen
.Familienfreundlichkeit* und ,Gesundheitsforderung® dar. Die Erfahrungen der
Betriebsberaterin  flieBen deshalb auch zukinftig in das Handeln der
Handwerkskammer Minster zur Gewinnung und Bindung von Beschéftigten fir das
Handwerk ein.




Ein zentraler Aufgabenschwerpunkt der Mitarbeiterinnen des FauenForum
Minster e.V. im Rahmen des Projektes ist die modellhafte Entwicklung und
Umsetzung von Konzepten zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf und auch Pflege
und Beruf gewesen. Im Projektverlauf erfolgte eine Ausdifferenzierung des
Konzeptes im Bereich Pflege, da sich gezeigt hat, dass hier Bedarfe, Zielgruppen
und Ansprache erheblich von denen im Bereich Kinder und Beruf abweichen.

Die im Projektverlauf gesammelten Erfahrungen mit der Umsetzung der
Beratungskonzepte sind positiv. Die neuen und innovativen Konzepte stofR3en bei
Multiplikatoren sowohl kommunal als auch auf Landesebene auf grof3es Interesse.
Zur Intensivierung bedarf es vieler Gesprache, Kontakte und kommunale und
regionale Kooperationen mit verschiedensten Netzwerkpartnerinnen kommunal und
regional.

Das FrauenForum wird das Beratungsangebot zur Vereinbarkeit von Kindern
bzw. Pflege und Beruf nach Projektende weiterhin anbieten. Aktuelle Informationen
fur (werdende) Eltern und pflegende Angehorige werden auf die Webseite des
FrauenForum eingestellt.
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Die ,Generationsubergreifende Familienfreundlichkeit in handwerklichen KMU* ist
ein wichtiges Thema, welches in Zukunft weiterhin einen hohen Stellenwert in
Wirtschaft und Gesellschaft einnehmen wird. In vielen Handwerksbetrieben wird
schon heute ein hohes MalR an Familienfreundlichkeit gelebt, das allerdings eher als
selbstverstandlich und weniger als etwas Besonders angesehen wird. Dort liegt noch
ein hohes Potential fur die handwerklichen Betriebe, ihre Familienfreundlichkeit auch
nach auRen darzustellen und so fiir ihre Offentlichkeitsarbeit und die Gewinnung von
qualifizierten  Mitarbeitern zu nutzen. Fur die Zukunft gilt es, den
unternehmensstrategischen Faktor ,Familienfreundlichkeit” verstarkt offentlich zu
machen und im Unternehmensalltag mit Blick auf verschiedene neue
Herausforderungen (etwa im Bereich Pflege) weiter auszubauen.

Die ,Vereinbarkeit von Pflege und Beruf* wurde sowohl bei den
Betriebsberatungen als auch in den Beschaftigtenberatungen selten angefragt. Zu
spuren war aber, dass das Thema im Bewusstsein der Menschen zunehmend an
Bedeutung gewinnt. In Bezug auf den demografischen Wandel und auch bei der
derzeitigen Berichterstattung in den Medien ist festzustellen, dass ,Pflege” in Zukunft
auch fir die Betriebe und die Beschaftigten des Handwerks wichtiger werden wird.

Sowohl fur die Arbeitgeber als auch fir die Arbeitnehmer ist es von groRem
Vorteil, wenn bei Eintritt von Pflege- oder Kinderbetreuungssituationen in
Gespréachen alle wichtigen Fragen und mdgliche Alternativen professionell erértert
werden. Haufig mussen die jeweiligen Lebenspartner und deren Arbeitgeber, z. B. in
Planungen der Arbeitszeiten, einbezogen werden, denn auch dort gibt es Spielraume
und Restriktionen die Beachtung finden mussen. Aul3erdem ist die Vereinbarkeits-
beratung umso effektiver, je friher diese stattfindet. Denn je friher sowohl
Beschaftigte als auch die jeweiligen Arbeitgeber Ldsungsstrategien und
-mdglichkeiten miteinander austauschen, desto hoher ist die Wahrscheinlichkeit, ein
fur alle Seiten passendes Modell zu entwickeln.

Das Projekt hat gezeigt, dass ausgewahlte Handwerksbetriebe bereits einiges
zum Thema ,Vereinbarkeit von Familie und Beruf* bieten. Diese MaRnahmen sollten
aber noch weiter ausgebaut werden. Zudem dirfen die Betriebe sich nicht scheuen,
die Thematik zum eigenen Vorteil verstarkt in ihre Offentlichkeitsarbeit zu
integrieren. Das hier dokumentierte Projekt hat dazu beigetragen, den beteiligten
Handwerksbetrieben und der Offentlichkeit die Vorziige und nicht zuletzt den
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innerbetrieblichen Nutzen des Themas fur Arbeitgeber und fur Arbeitnehmer zu
verdeutlichen. Dariber hinaus wurden in diesem Projekt tragfahige Beratungs-
konzepte zur Thematik erarbeitet, die verallgemeinerungsféahig sind und damit vielen
weiteren Betrieben von Nutzen sein kénnen.

Es ist fur die Betriebe in der Region sehr positiv, dass auch nach dem
Projektende die Dauerhaftigkeit einiger Malinahmen durch die Kooperationspartner
sichergestellt wird. Informationen, Hilfestellungen und Losungsansatze stehen damit
weiterhin sowohl fur Betriebe als auch fur Beschéftigte zur Verfiigung.
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